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家庭友善 僱傭雙贏 

民政事務局局長曾德成 

 

特區政府一直推廣香港社會的家庭核心價值，提倡重視家庭觀念，

相信這是促進社會和諧的重要動力。締造家庭友善的工作環境，對

於建立健康的家庭生活，尤其重要。  

 

根據家庭議會新近完成的「2013 年家庭狀況統計調查」，大多數受

訪的家長，都認為家裡有了小孩子後，身心較以前愉快。但是約一

半受訪者，對於在工作與家庭之間求取平衡，感到有壓力。  

 

針對這一問題，家庭議會積極鼓勵社會各行業的僱主、各機構負責

人，為職工提供家庭友善的措施。政府、商界和不同持份者值得為

此通力合作。員工是企業和機構最寶貴的資產，實行家庭友善的措

施，不單可以改善人事關係，更可以激勵員工士氣，進而提升企業

的生產力和競爭力，達致雙贏。  

 

「家庭友善僱主獎勵計劃」在 2011 年首辦，由於達到預期的成果，

家庭議會及民政事務局於去年 9 月推出第二屆的獎勵計劃，共有

1,814 間不同行業的大、中、小型公司及機構報名，較上屆增逾六成 

，成績令人鼓舞；其中 313 間公司及機構更是連續第二屆參加。  

 

家庭議會及民政事務局會繼續積極推動家庭友善僱傭政策及措施，

與大家一起攜手努力，共建一個家庭友善的社會。 

 

相片一 

民政事務局局長曾德成 

 

 

微軟體貼員工 

「你甚麼都不要理，快去照顧兒子！」 

 

當醫生告訴朱艷鍬，她七個月大的兒子若十日內得不到適當治療將

會丟命，嚇得她六神無主，連忙向上司請假，她的上司說：「公司

的事你甚麼都不要理，快去照顧兒子！」 

 



她離開崗位兩個多星期，在醫院陪伴兒子度過艱難時刻。兒子終於

康復了，但她不會忘記公司的體恤，讓她立即拋低所有手頭工作，

全時間在病榻前陪伴兒子。 

 

朱艷鍬在微軟香港有限公司任職企業及夥伴部客戶經理，經醫生仔

細診斷，斷定她的兒子患上川崎症。這種主要發生在幼兒的急性病，

病因至今未明，但得不到適當治療有可能危及心臟，嚴重可引致心

肌梗塞而猝死。 

  

「我從未接觸過這種病，聽到醫生說兒子會有生命危險，好驚！」

她趕忙將兒子送入私家醫院，可是接受一輪注射治療之後依然沒有

起色，家庭醫生遂建議她把兒子轉送公立的瑪麗醫院，希望有轉機。 

  

她說：「真係人都癲！當然立即轉院，瑪麗的醫生為兒子吊同一種

針藥，幸好沒多久兒子開始好轉。」在醫院的日與夜，每當兒子睡

了，閒着的時間總忍不住查看公司的電郵，雖然她拿了假期，上司

亦三番四次叮囑她不必查看公司的電郵，但責任心驅使她看看公司

有沒有需要跟進的工作。她在醫院照顧患病兒子期間，除了上司問

候之外，沒有同事為工作找過她，就是讓她心理上不必有額外的負

擔。 

  

不僅如此，她照顧兒子的兩個多星期，公司並無扣減她的年假，也

由於公司的醫療保險包括直系親屬，因此兒子的醫療費用，她實際

只需支付一成左右。她的六歲大兒子亦曾因患兒童睡眠窒息症需入

院做小手術，費用也是公司醫療保險負責。 

  

她在微軟工作了十年，笑言自己在這家公司成長：由結婚到生仔，

然後經歷了兩個兒子患病及做手術的擔驚受怕，而在事業上亦得到

很多機會，更重要是公司注重「Work-life balance」，在兼顧工作和

家庭生活上不會顧此失彼。她早上可以安坐家中與加拿大的客戶開

電話會議，甚至有半天出席兒子學校的家長日，「老闆從來不會問

我身在何方，只要做好工作，做出成績便是了。」 

  

工作與家庭生活和諧 

 

朱艷鍬並非獲得特別關照，微軟香港有限公司法務及公司事務總監

楊長華指出，他們視員工是公司最重要的資產，微軟以員工角度出



發，實施多項家庭友善措施，令員工有理想的工作環境；「Work-

life balance」的理念，便是令工作及家庭生活和諧。 

  

微軟是跨國資訊科技集團，在硬件和軟件上有較大優勢，員工都獲

發自家品牌的手機和平板電腦，透過網絡和雲端系統，員工一機在

手便可隨時隨地與公司同事聯繫和工作。楊長華表示，管理層與同

事之間建立了很好的互信基礎，與此同時，亦為員工家庭提供電腦

硬件及軟件，並且不斷更新和改善，滿足每個員工家庭的需要。另

外，公司內提供遊戲室，員工可享用最新的網上電腦遊戲，家人亦

可受惠。 

  

微軟香港推行全面而且廣泛的家庭友善措施，贏得「傑出家庭友善

僱主」殊榮。 

 

相片一 

朱艷鍬的七個月大幼子患了大病，獲准馬上休假，她很感激上司體

恤。 

 

相片二 

楊長華指微軟香港提倡「Work-life balance」理念，促進工作及家庭

生活和諧。 

 

相片三 

朱艷鍬(左)和楊長華(右)，都認同理想的工作時間和環境，令員工可

更方便照顧家庭需要。 

 

相片四 

公司舉辦「家庭日」，很多員工都帶子女回來，父母子女齊齊親子

活動。 

 

相片五 

微軟香港有一個較自由開放的辦公室，公司上下的合作和溝通非常

融洽。 

 

相片六 

員工子女參加公司的「家庭日」，樂也融融。 

 

 



聖雅各福群會 

放一年大假想通了「我不適合當全職主婦！」 

 

有一天，鄭淑貞在廚房煮飯炒菜時，突然思潮起伏，她問自己：

「我現在可以將全部時間給自己的三名子女，但將這些時間服務街

坊，是否貢獻更加大呢？」 

  

一年前，她決定暫時放下前線社會服務工作，回到家裏做一個全職

媽媽，就是要停一停，想一想自己在家庭和社區發展工作上的角色。

經過一年休養生息，她對婦女照顧小朋友的處境有很深刻的體會。 

 

鄭淑貞能夠有整整一年時間應付家庭上的突然需要，同時反思多年

來的社區工作，全因她所任職的聖雅各福群會設有「休養生息假」

無薪假期。 

  

她是社區工作的項目主管，同時也是兩女一子的媽媽。事緣三年前 

，當時正值大女升中一，幼子升小一的關鍵時刻，家中的外傭卻因

事須返回印尼。她當然可以另覓外傭幫手，但工作多年，眼見手頭

的工作項目亦已上了軌道，於是思考是否應該退下來做半職甚至全

職媽媽。 

  

是去是留，鄭淑貞遲疑不決，於是跟上司商量。這時大家才想起機

構容許做滿七年的員工申請長達半年至一年的休養生息假期。說來

也巧，這項在二零零三年沙士之後推出的家庭友善措施，鄭淑貞有

份參與制訂，推出措施的目的是讓員工有較長的時間應付家庭突然

出現的問題，例如照顧長者、家人、初生幼兒，甚至可以實踐個人

理想，她當時沒料到自己會是受惠者。 

  

「一年過去，我終於清楚自己未必適合做全職家庭主婦！做了多年

社區的婦女工作，其實也明白婦女全時間照顧小朋友的辛苦，但直

至自己全身投入打點自己子女起居飲食之後，發覺突然好像沒有了

自己的世界，而整個世界就只有小朋友和家頭細務。」 

  

全職媽媽放假只想休息 

  

原來當所有注意力都集中在小朋友身上時，更加沒有閒心去玩樂。

她說：「返工時的確很忙，但會計劃好假期時與小朋友行山、露營 



、游水等親親大自然的活動，好開心。不過，做了全職媽媽後，卻

只想休息，因為做全職媽媽真的很累。」結果，一年假期結束，她

聘請了外傭，自己則銷假上班。 

  

聖雅各福群會總幹事陸何錦環當然歡迎鄭淑貞歸隊。她指出，所有

放完休養生息假回來的同事，工作時都會更積極投入，而且從沒有

人「一放不返」，證明這項家庭友善措施有成效。 

  

陸太說，家庭是社會的基本單位，應該強化家庭的照顧功能。除了

休養生息假，該機構還在轄下的幼兒中心、課餘託管服務中心，為

有需要的員工預留名額。此外，機構設有彈性上班時間，並會因應

員工的個別情況彈性編配就近的上班地點。聖雅各福群會實施全面

且多元化的家庭友善措施，贏得新設的機構組「傑出家庭友善僱主」

和「家庭友善創意獎」兩大獎項。 

 

相片一 

聖雅各福群會推行一年長的休養生息假，項目主管鄭淑貞（右）得

以照顧家中子女，左為總幹事陸何錦環。 

 

相片二 

聖雅各福群會總幹事陸何錦環指出，放一年休養生息假回來的同事 

，都像充了電般，做事更有衝勁。 

 

相片三 

鄭淑貞做全職媽媽時體會到照顧小朋友的疲累。 

 

相片四 

陸何錦環形容鄭淑貞放完一年假，更有拼勁。 

 

 

富安新猷 

員工父母有糧出 真定假？ 

 

如果開源節流是賺大錢的不二法門，那麼給員工多放幾天假、發放

更多不同名目的特惠金和津貼 (例如推行家庭友善僱傭措施)，會增

加經營成本，無着數！ 

  



不過，富安集團行政總裁劉富成博士卻不同意：「要看成本與收入

是否掛鈎，從商業角度看，這是投資！」 

 

劉富成領導的富安集團，獲得中小企組「傑出家庭友善僱主」和

「家庭友善創意獎」兩大獎項。他強調員工是公司的重要資產。他

認為推行家庭友善措施關愛員工，不是付出而是投資。 

  

「今時今日做客戶服務，要幫他們解決問題，盡量滿足和發掘他們

的需要，令客戶開心，這樣才留得住客人。但我敢說有些老闆只顧

滿足客人的需要，卻忽略了同事的需要，我們應該將滿足客戶的想

法用諸同事身上。」他說，同事如需要多些家庭生活，以及充裕的

休息時間，我們就應該盡量滿足他們。 

  

投資在同事身上，令他們開心，他們便會更積極提供良好的服務予

顧客；客戶覺得服務好，自然會推薦給其他人。這樣較公司銷售人

員去找客戶更事半功倍，而生意額亦會因而上升。「事實證明，我

的投資有很好的回報。」 

  

「我懷疑是否真的？」 

  

富安集團不僅滿足同事的需要，亦為員工的年邁父母帶來驚喜。有

一天，劉富成接到一個來電，是一位同事的父親打來的，對方說：

「兒子要拿我的銀行戶口號碼，說公司有錢要存入我的戶口，我懷

疑是否真的？我工作大半生未聽聞有這樣的事。」 

  

對方聽到真有其事，便囑咐兒子一定要努力工作，回報公司。富安

向員工年滿六十五歲的父母每月送上二百元的「父母感謝金」，七

十五歲送贈三百元，並且直接存入父母的帳戶，使他們直接感受到

公司的心意。客戶經理盧家昌的父母正是受惠者，盧家昌說：「並

非僅僅為這些錢而開心。衡量一份工，還包含其他東西，公司的關

愛，令員工開心，都是影響員工對公司更投入的重要因素。」 

  

盧家昌形容父母收到三百元非常開心，他自己內心亦十分愉悅。此

外，他的子女亦獲公司發放教育金。按規定，員工唸小學的子女每

月可獲二百元教育津貼，中學三百元，大學五百元。 

  

劉富成說，在資源許可下，給同事、同事的直系親屬一個驚喜，可

間接加強他們的家庭聯繫。他有一個信念，就是員工有快樂的家庭 



，對公司的工作效率、生產力都有正面影響；員工有歸屬感，對公

司的持續發展亦有很大的幫助。 

 

相片一 

富安集團行政總裁劉富成博士認為，推行家庭友善措拖是值得的投

資。 

 

相片二 

客戶經理盧家昌雙親享受了兒子公司的父母感謝金。 

 

相片三 

富安集團老闆與員工相處十分融洽。 

 

相片四 

劉富成認為員工開心，客戶亦受惠。 


